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PALAVRA DO
DIRETOR

2016 foi um ano muito desafiador
para todos. Cenério politico

instavel impactando no ambiente
econdmico, gerando incertezas e, por
consequéncia, queda no faturamento
das empresas, salarios atrasados,
demissdes. Junte a isto, uma taxa
Selic alta, aumentando o custo das
dividas e financiamentos tanto das
empresas como das pessoas fisicas,
e temos um cenario negativo para
negocios.

A cooperativa estd inserida neste
contexto e teve impacto direto,

com aumento da inadimpléncia, ou
indireto, nas dificuldades financeiras
de muitos associados.

Mesmo assim, através de um

forte controle de gastos, muita
disciplina das equipes na busca de
suas metas, rigor na concessdo de
crédito e aumento da cobranca de
inadimplentes, a cooperativa termina
0 ano com crescimento de 20%

nos ativos e o resultado de R$ 49,6
milhdes, sendo gue a meta estipulada
pelo Conselho de Administracdo, que
representa os associados, era de

R$ 40 milhdes.

Mas em 2016 ndo é s6é o resultado
econdmico que temos para
comemorar.

Em busca de Vis&o 2017, superamos

a meta do ISA (nimero de produtos
por associado que mede a fidelizacao)
que era de 2,60, finalizando o ano com
2,64, e também conseguimos entregar
o NPS (indice que mede a satisfacao
dos associados) com 60,6%, sendo
que @ meta era de 60,5%.

Todos estes dados atestam que
2016 foi um 6timo ano, refletido
pelo excelente resultado, além
de aumentarmos a fidelizacdo e a
satisfacdo dos associados junto a
cooperativa.

Na cooperativa
oS numeros
tém alma

E o melhor de tudo isto é que

parte deste valor é revertido em
distribuicao de resultados aos
associados e recursos para o Fundo
Social, que ficardo a disposicao das
comunidades para financiar projetos
ligados a educacdo e a cultura.

Por isto que numa cooperativa como
a Pioneira, o resultado econdmico nao
é o objetivo final. E somente um meio
para melhorarmos a qualidade de
vida dos associados e da sociedade.

E aforma que temos para construir
um mundo melhor através de
programas como o "Aunido faz a
vida", Cooperativas Escolares e Fundo
Saocial.

Na cooperativa os nimeros ndo sao
somente nimeros. Na cooperativa os
ndmeros tém alma.

Solon Stapassola Stahl

Diretor Executivo
Sicredi Pioneira RS

“RANCISCO'BE PAULA
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PRESIIENTE

No ano de 1902, o incentivador da
fundacao da Sicredi Pioneira RS, o
lesuita Theodor Amstad, reuniu um -
grupo de pessoas com o abjetiy i
fundar uma cooperativa de créd to,
cujo papel era-captar recursos

de guem os tinha dispaniveis e
emprestar a quem necessitasse.
Hoje, passados 115 anos, esta
ntituicéo tem uma atuagao muito
mais abrangente, disponibilizando
aos socios todos produtos e servicos
bancarios, contando com diversos
diferenciais e beneficios em relacao
aos bancos tradicionais, il

£m 1902, os alicerces da fundacao !
da cooperativa foram a confianca
reciproca que as pessoas tinham
umas nas outras e a crenca de que L
juntas elas seriam mais fortes. Estes
alicerces ainda hoje fazem par !
do dia a dia da cooperativa, O que é
uma cooperativa senao um damﬁsito
de confianca? Em um meomento que
a estrutura econdmica e poi!tsca

do pais esta fragilizade, muitas
cooperativas se apresentam como
uma das organizagoes de melhor
reputacado nos municipios emgue
estao inseridas e, gracas ao. elevade
nivel de confianga que os socios

na sua cooperativa, estas mantém
seu crescimento mesmo em termpos
de crise.

- $ 49 6 mllhoes. valar pratlcamente
i 1guat ao realizado em 2015, Este
~ resultade permitiu que ainda em
~ dezembro de 2016 o capital sacial
dos sécms fosse remunerado em 12%,
 ja devolvendo antecipadamente
; assacnados.

Atualmente, a cooperativa esta @ cﬁspasicéo da assembleia
presente em 21 municiplos, com
39 agéncias e é formada por cerca

de 120 mil sécios, que cenﬁam
3 cooperativa R$ 2 bilhids
recursos, Segundo dado: -
Central do Brasil, a Sicredi Pieneira RS
€a 7* maior dentre as 1.000
nstituicoes financeiras cooperativas
existentes no pais: Esta |

reunides foram realizadas com

015 Além dlstu' a’c avés d_a

cooperativa. Orgulhe-se desta f@wa i ugadas a astasentidaﬁes
conquistada atraves da umﬁu de -
esforcos. - Destaque ta‘mbém para 0 Pregr'arna

Em termos de resultados financeiros,

3 cooperativa encerrou o ano com mui‘tas prafesseres teve em 2015 oseu

resultado positivo de ~ melhorano.

':Quanta a0s reSuLtadas socials, vé_rlas.=

- associados, reunindo 20 mil pessoas

aV'a queestapres eem

!
B o 1 ;
E: 7N

NTA MARIA
JHERVAL

115 anos de
,conflam;a das
_.pessoas

De fato. fica demonstrado que. , c
2016, a coaperatrva continuou Mk

fazendo a diferenca na vida de L
~ muitas pessoas, comprovando que

juntos somos mais fortes, juntos

s0mos a Sicredi Pioneira | RS. iy e

tadds

Muito obrigado e parabg

) que fazem ﬁarte desta histéria.

Mércuo Part

~ Presidente do Cnnsetho de Admimstra';éu

Sicredi Pioneira RS
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SER COOPERATIVA

A Sicredi Pioneira RS é a primeira instituicao
financeira cooperativa da América Latina,

que deu origem ao Sistema Sicredi.

Este capitulo apresenta a estrutura organizacional
e 0 modelo de governanca, que serve de exemplo
para cooperativas de toda o Brasil,

Assista a apinide da
conselheira Angela
sobre “ser cooperativa’,

i ccop 7% Sicredi
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Nova
marca

Estamos comecando 2017 com
uma nova marca. Com um
conceito mais criativo, nossa
marca é formada por um cata-
vento em movimento, sendo que
as sete pas representam os sete
principios do cooperativismo.

Juntas elas expressam a
expansao, sem deixar de lado
0 que nos trouxe até aqui.

Representam o envolvimento e
desenvalvimento continuos,
alinhados ao comprometimento
com a vida financeira dos
associados e da regiao onde
atuamaos.

Estamos eveluindo para criarmaos
uma marea ainda mais auténtica e
sélida, que serd aplicada, de
forma gradativa, em todas 0s
materiais e nas fachadas de todas
as agéncias, Essa mudanca na
marca também vermn para coroar
o< 115 anos da Sicredi Pioneira RS,
gue serao completados em 28 de
dezembro de 2017,

Confira a evolucao da marca ao
longo da nossa historia.
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| O Sistema
| Sicredi

Através de uma organizacao
sistémica, todas as cooperativas do
Sicredi cooperam entre si e, desta
forma, é possivel oferecer aos
associados os mesmos produtos

e servicos que um banco, com
avantagem de os associados

serem os donos. Somos referéncia
internacional de gestdo porque temos
abrangéncia nacional, mas atuamos
de forma regional. Ou seja, 0s
resultados financeiros das operacoes
realizadas na nossa cooperativa
permanecem na regiao.

Saiba onde encom
Sicredi no Brasilt
www.sicredi.co
html/otendiment
atendimento/

@ Sicredi hoje ® Em integracao
® Com projeto de expansao em andamento

PESSOA JURIDICA (P)

SICREDI NO BRASIL

Encerramas 2016 com vdrios prémios conguistados pelo Sistema Sicred

11 8 z 0 . 62 posicao do ranking Grandes & - 1187 posicao na categoria I
Lideres — 500 Maiores do Sul da revista Empresas e 5 posicao na Ca
Cooperativas Estados Amanha em parceria com a PwC. Bancos, do ranking Epoca Ne

360° da Revista Epoca.
. 792 posicao no ranking Valor Grandes

Grupos dos 200 maiores grupos - BY posicao na categoria Top
3 4 L empresariais do pais do jornal Valor no Prémio Broadcast Projeco
9 Milhoes Econémico. ranking das principais instit.
de associados financeiras e.as maiores con
» 33 posicao em Crédito Rural e 62 pais,
posicao em Crédito para Médias
Ne TOTAL DE ASSOCIADOS Empresas, no ranking Melhares & - 162 posicéo na categoria Fir
— Maiores 2016 da Revista Exame, jornal Valor Ecanemico.
3 z 3'4 - Uma das 150 Melhores Empresas + Top 5 no prémio anual do B:
] e para Voce Trabalhar na pesguisa Central do Brasil (BO),
2,9 mithdes elaborada pela revista Viocé S/A em
llhdes parceria coma F}1r1daqé0 Instituto de Tudo isso representa o
Administracdo (FIA). reconhecimento pelo trabalh

realizado em diferentes seto
pensanda sempre no melho
associado.

2015 2016
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' Modelo
organizacional
do Sistema
Sicredi

COORDENADOR DE NUCLEO

Representantes eleitos pelos associados

Tém o papel de participar e mobilizar os
associados para as reunioes e assembleias,
representar os associados do seu nicleo na
Assembleia Geral Ordindria e avaliar projetos

do Fundo Social.
CENTRAIS SICREDI

5 cooperativas centrais

- Central Sicredi Sul (RS/SC)

- Central Sicredi PR/SP/R)

- Central Sicredi Brasil Central (MS/GO0/TO)
- Central Sicredi Centro Norte (MT/PQ/RO)
- Central Sicredi Norte e Nordeste
(BA/SE/AL/PE/PB/RN/CE/MA/PI)

Difundem o cooperativismo de crédito e coordenam a
atuacdo das cooperativas filiadas, apoiando-se nas
atividades de desenvolvimento e expansao.

SICREDI PAR

Holding que controla o
Banco Cooperativo Sicredi e
coordena as decisdes
estratégicas do sistema
Sicredi. Visa propiciar a
participacdo direta e formal
das cooperativas de crédito
na gestdo corporativa e dar
maior transparéncia a
estrutura de governanca.

SICREDIPAR

BANCO COOPERATIVO SICREDI

[CONFEDERACAD
|
I
= |
SCREDI FUNDOS CONFEDERACAO FUNDAGAD SICREDI
‘GASANTIDORES SICREDI BANCO
Sems reservas Centro de Estruturada como
S=oconstituidas  servicos uma Organizacao COOPERATIVO
Por contribuicdes compartilhados da Sociedade Civil Instrumento de acesso das
entre as de Interesse cooperativas de crédito ao
‘ordndrias e empresas e as Publico (Oscip), mercado financeiro e
@straordindrias entidades que tem como objetivo programas especiais de
=< cooperativas, integram o promover a financiamento. Administra
sessarmimentos e Sicredi cooperacao, a 0s recursos, desenvolve
r==uperacio de cidadania, a produtos corporativos,
| sustentabilidade e politicas de comunicagao e
aformacdo dos marketing e de gestao de
associados. pessoas. E responsavel

pela gestao de riscos das
operacdes do sistema
Sicredi. Tem como
parceiros estratégicos o
Rahabhank e a IFC.

1

ASSOCIADOS

Sdo os donos do negdcio e tém direito a voto
com peso igual nas decisées da cooperativa.

Vinculam-se as cooperativas filiadas ao
sistema Sicredi, como a Sicredi Pioneira RS

COOPERATIVA

COOPERATIVA
DE CREDITO

Principal elo com os associados.

118 cooperativas em 20 estados

Teém como objetivos estimular a formacao de
poupanca, administrar recursos e conceder
empréstimos aos associados, além de prestar
servigos proprios de uma institui¢ao financeira
convencional, per meio de suas agéncias.
Conselho fiscal: monitora o cumprimento dos
deveres legais e estatutarios da cooperativa,
Conselho de administragéo: é o 6rgac
superior de gestdo da cooperativa,
responsavel por acompanhar e direcionar a
execucao das propostas aprovadas em
assembleia.

EMPRESAS CONTROLADAS PELO
BANCO COOPERATIVO SICRED!I:

ADMINISTRADORA ~ CORRETORAS ADMINISTRADORA  ADMINISTRADORA
DE CARTOES DE SECURDS DE CONSORCIDS DE BENS
Responsavel Instituida para a Constitulda para  Constituida com

pela corretagem de formacao, oabjetivo de
administragao seguros de arganizacao e administragao e
de cartbes de ramos administracda de  locagao de bens
crédito, de elementares, de grupos de do Centro
débito e de vida, consercios Administrativo
servigas capitalizagao e destinados a Sicredi
voltados paraos  planos aguisicao de bens
negacios de previdencidrios, e Servicos nos
meios de entre outras. diversos
pagamentc segmentas
eletrbnicos. autorizados pelo

Banco Central.
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Area de acéio da
Sicredi Pioneira RS

Somos uma das 118 cooperativas do
Sistema Sicredi e trabalhamos para
atender as necessidades de cada
associado, além de desenvolvermos
agbes que priorizam 0 COMPromisso
com a comunidade e a construcao de
um mundo melhor.

-
PCAXIAS DO SUL

A Sicredi Pioneira RS tem mais de 120
mil associados e 39 agéncias nos 21
municipios drea de acao,

ASSOCIADOS
(il 120.553

113.716
105.248 '

2014 2015 2016

. / v i
o & ; ‘Pﬁ MARIA L
A o T . R ) ERVAL
/ PRESIDENTE

% |1 UOSE LOGENA ' il % ol
W ool S p
HORT’EN( m 0 MORRG' REUTER B 2 -

‘F%

/‘.)
g

il Al L L MooLre
PESSOA JURIDICA . B COLLOR

ASSOCIADOS POR IDADE

— 34,53%
3,1%

14,99%

0,
8.55% 10,22%

Até 1B 19a25 40a60 Acima de
anos anos anos 60 anos
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PATRIMGNIO LIQUIDO E RESULTADOS

R% 300581127

R% 264.939.553
R$ 222937155

2014 2015 2076

PATRIMGNIO LIQUIDO
. RESULTADOS

RECURSOS TOTAIS E OPERACOES DE CREDITO

R$ 1.964.898.533
R% 1.615.102.785
R$ 1369.834.108
$ 758.143.593
RS 704.086.571
RS 618.728.340
2 Sicredi
2014 2015 2076

RECURSO0S TOTAIS
. OPERACOES DE CREDITO
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Modelo de
Governanca

0 Conselho de Administracdo
e responsavel pela gestdo ASSEMBILEIA GERAL
estratégica da cooperativa e é
divido em 3 comités de apoio.
B ) ' : Auditoria Conselho de
E ele que define as diretrizes, Administracéo
planos, metas e estratégias que
sdo executadas pela Diretoria
Executiva.

A fiscalizacéo do patriménio Estrategh

e das operacdes, por sua vez,
é realizada pelo Conselho S
Fiscal em nome de todos os Ponto-de Estrategla

associados. Convergéncia Presidente e Vice-Presidente.

entre Direcdo e Diretoria Executiva
Gestdo

Execucdo

Superintendéncia

Regional Agéncias

DIRETORIA EXECUTIVA

£ respansavel pela execucdo dos objetivas
econdmicos e sociais da cooperativa.

Tem como finalidade cumprir as

diretrizes estabelecidas pelo Conselho

de Administracao, bem como executar
planos, metas e estratégias.

DIRETORES
Solon Stapassola Stahl
Diretor executivo _
Associado desde: 11/10/1999
Eduardo Spier

Diretar de operagdes
Associado desde: 11/10/1994
Eliane Nunes de Borba
Diretora de negacios
Associada desde: 07/07/2003
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

= “armiado por associados eleitos, £ CONSELHEIROS TITULARES Patricia Spohr
“=sponsavel pela execucdo das propostas Alceu Dalle Molle Ivoti

Sorovadas na Assembleia Geral, pela gestao Caxias do Sul Associada desde: 19/12/2003
=sir=tegica da cooperativa e pela prestacdo Associado desde; 28/05/1998 Tiago Luiz Schmidt

22 contas aos associados, Composto pelo Dorival Scheid Esténgia Velha

Sr==dente, vice-presidente, B conselheiros Nova Petrépolis Associado desde; 08/02/2006

Suisres e 4 suplentes, os membros
Srmorem mandato de quatro anos.

i ] 1 1
Associado desde: 09/11/2010 CONSELHEIROS SUPLENTES

Evandro Carlos Knob

=50 2015 2 2019: Morro Reuter Evandro Kunz
) Presidente Lucena

Associado desde: 23/07/2007 Associado desde: 31/08/2000
PRESIDENCIA Heloisa Helena Lopes Marcos Juarez Reichert
Marcio Port Feliz Novo Hamburga
Sresidente . Associada desde: 04/01/2006 Associado desde: 15/10/2007
Mowa Petropolis Jorge Maldaner Nilo Pistorello
S=saciado desde: 02/05/1992 Gramado Caxias do Sul
Mdrio José Konzen Assaciado desde: 19/06/2002 Associado desde: 24/11/2008
Wice-presidente Juarez Buriol Sadi lorge Vigané
Mowo Hamburgo Novo Hamburgo Caxias do Sul

Jssociado desde: 21/06/2000

Associado desde: 11/09/2002

Associado desde: 27/06/2001

CONSELHO FISCAL

£ um orgdo independente dentro da
tooperativa. E responsavel pela fiscalizacdo
=5=idua e minuciosa da administracdo do
Batrimonio e das operacdes da cooperativa.
£ composto por 3 membros titulares e

3 suplentes, que cumprem mandato

e trés anos.

Lest50 2016 a 2019;

TITULARES

CGustovo Fantoni

s==sociado desde: 31/07/1999
Luciono Ricardo Fick
Ss=ociado desde: 28/04/2009
Hodrigo Bohnenberger
S==ociado desde: 19/01/2005

SUPLENTES

Emécio Adolfo Michaelsen
S==ociado desde: 27/01/1997
Angélica Knorst

S=sociada desde: 16/07/2002
M¥ton Bach

#=sociado desde; 19/06/2002
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0 Consetho Jovem Pioneira surgiu pela
necessidade do envolvimento de alunos
egressos de cooperativas escolares, apés
a conclusao do Ensino Médio, :
Composto por 11 jovens, de 17 a 20 anos,
que se destacaram nas suds cooperativas
escolares, 0 grupo retine-se a cado dois
meses (desde maio de 2015) e promovern
um debate sobre o cooperativismo e
acées que podem ser feitos em prol dos
jovens. As reuniges s@o conduzidas pelos
préprios jovens, com apoio do presidente
e vice-presidente da Sicredi Pioneira RS,
0 abjetivo principal do Consetho Jovem
é manter o projeto de cooperativas
escolares, incentivando novos lideres
‘e preporando futuros gestores de '
cooperativas,

Adriane Pooter - 20 anos
Cooperativa escolar:
Cooebompa, Nova Petropolis
Angela Fuhr - 19 anos
Cooperativa escolar:
Cooebompa, Nova Petrépolis
Fernanda Rigon Fiorini - 20 anos
Cooperativa escolar:
Cooebompa, Nova Petrépnl.is

Joice Petry - -20anos
Cooperativa escolar:
Unipah, Linha Nova
Guilherme Arthur Hansen - 18 anos
Cooperativa escolar:
Cooedecia, Picada Café

Matheus Schenatto - 20 nnas )
Cooperativa escolar;
Unipah, Linha N-ova I i

Martina Schuster 20anos
Camperatwa escolar:
Coopeskiefer, Sdo José do Herténcla
Nikolas Bratz - 21anos
Cooperativa escolar:
Cooebompa, Nova Petrépolis

Samantha Biittenbender - fBanaé '_

Cooperativa es:
Cooedécio, Picada Caf e
Steven Schildt - 1‘8 nnns |
Cooperativa escolar: e o
Cooebompa, Nova Petrapolis
Tais Licio da Mota - 18 anos
Cooperativa escolar:
Cooperfred, Nova Petrﬁpclls

7 @) Cooperativismo Jovem
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PARA AGREGAR RENDA £ CONTRIBUIR PARA A
MELHORLA DA QUALIDADE DE VIDA DOS
ASSOCTADOS £ DA SOCTEDADE.
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DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

Ser cooperativa e pensar em desenvelvimento
regional. Este capitulo apresenta a economia
gerada através da presenca do Sicredi nas
comunidades, camo o crédite influencia

no desenvelvimento e come funciona a
distribuicao dos resultados.

Assista a opinido
do cogrdenador de
niicteo Luls sobre

“ lll' iy desenvelvimento
regional.

E

ccop v, Sicredi

R

|7 )
2
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Desenvolvimento

9,7% da populacdo
economicamente ativa é
associada da cooperativa.
Veja no mapa o percentual
por municipio.

0 desenvolvimento da nossa regido é
fortalecido porque todos os negacios
realizados s@o com associados gque
residem ou trabalham na area de
atuacdo da Sicredi Pioneira RS. Desta
forma, todo recurso aplicado na
cooperativa é emprestado para outro
associado da regido, gerando renda e
mais qualidade de vida.

Investimento em fundos
educacionais e sociais . i

1
A cooperativa tem 3 fundos para ; !
investimentos sociais e educacionais: SNSS Sme e e 6 mil asscciados®
. i
« FATES: fundo de assisténcia . et associacos™
técnica, educacional e social, recebe
recursos para atividades voltadas
exclusivamente ao desenvolvimento
de associados. Bl = associados que
+ Fundo Social: é destinade para B v o pesccas
entidades associadas que cadastram Y B eS8 aeos sepundo o IBGE.
projetos educacionais, culturais e
esportivos, que sao avaliados pelos
coordenadores de niicleos de cada
agéncia e conselho de administracae.
» Dutros Fundos: sao recursos para
projetos que beneficiam iniciativas
coletivas na comunidade, ndo
necessariamente de associados.

e 282 3 mil associados®

Investimento em fundos educacionais e s

R$1.682.066
R$ 1.422.062 A% 1.495.209
A% 500.736

RS 146.612 o o
RS 150.168

2015
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Economia gerada

O Sicredi oferece os mesmos
orodutos e servicos que as principais
mstituicdes financeiras do pals e
=tua como um regulador de precos,

~ Crédito Pessoa Fisica

Consarcios

Tarifa Mensal 104.952

Desembolso Anual

Taxas Sicredi

86.027.075

tl.'amtal Giro Pessoa Juridica 182.793.328

18.423.754

sua maioria, sdo inferiores aos
bancos. Canfira a economia gerada
aos associados por utilizarem os
produtos e servicos da cooperativa:

pois estd presente em diversas
comunidades. Operando com
uma cooperativa vocé economiza
mensalmente, pois as taxas, em

'aa UEda ;
X o {4 ferenca
EECB Felhens - g

Total Mensal

2.74% 2.360.377 5,07% 4.363.696 215.068

2,13% 3.889.734 218% 3.976.944 456,983

0,18% 33.41 0,23% 43149

2410 2.529.339 42,24 4.433165

84.290.152

ECONOMIA
GERADA

PARA 0S
ASSOCIADOS
EM 2016:

RS 84 milhdes

Nz cooperativa, 0s recursos gerados
permanecem na regigo. O recurso que
um associado aplica na cooperativa

€ reinvestido através da concessao
de crédito para outras pessoas e
empresas associadas. Diferente dos
bancos que, segundo o Banco Central
@0 Brasil, destinam 54% dos recursos
Jue captam dos clientes em todo o
Brasil, para a regido sudeste, Qual
Tegido queremos que se desenvolva
©om os recursos financeiros? € mais
(usto utilizar produtos e servicos de
Bancos que levam nossos recursos
para a regiao sudeste ou com
Cooperativas que reinvestem

na sua regiao?

13%
® Sudeste
® Sul
® Centro Oeste
® Nordeste

Norte

Fonte: Banco Central do Brasil. Set/16 4%
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Crédito como fator de
desenvolvimento regional

: 0 crédito é fator de desenvolvimento Confira os recursos gque a

' e investimento para empresas e cooperativa emprestou nas Associado Pessoa
pessoas fisicas. O acesso as linhas seguintes linhas de crédito: lica (empresa)
de financiamento da cooperativa é ‘
considerado um fator determinante Investimento

para o ritmo do crescimento
econdmico e social da regido, pois
todo o crédito disponibilizada é
destinado para os associados da
regidao, potencializando, assim, o
desenvolvimento local.

A concessao de crédito a empresas
consolidadas ou potenciais
empreendedores traz importantes
contribuicdes para toda comunidade.
Com a melhora da renda na regiao,
0s associados também tém melhores
oportunidades para realizar sonhos,
como a casa prépria ou aquisicao de

ratacdo

Aquisicdo de
magquinadrio e
lipamentos

um veiculo.

r , seracdo de Ampliacéo d
O total da carteira pregos producio
de crédito da
cooperativa é o
RS 758 milhées. oo 1

empresa (ven

Maior
lucratividade
empresa

Mais pagame
de imposto

o M tell it g e ' .~ Propordo Arrecadaca
Amp fﬂrﬁfﬂ e . comodidade retorna em fo
comtasm; de _ G o . praticidade e qualidade de melhorias |

iméveis a regido
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Ciclo do Cooperativismo

‘N@%&’
COOPERATIVAS
CONSTROEM

UM MUND®
MeLHOR

’W

O

B2

_’_Cooperatiua
cresce

A Sicredi Pioneira RS coloca a
disposicdo do associado vérias
solucdes financeiras. Veja o
percentual de associados que
utilizam os produtos e servicos da
cooperativa.

Associado
+ rodutos Depésito a Prazo: 39,57% ganha
e SGI’IIM;OS Poupanca: 23,16%

usados Previdéncia: 1,30% )

Cartdes de Déhito e Crédito: 27,07%
Débito gutomdtico: 22,43%

NS Crédito geral: 16,18%

Crédito rural: 28%

Seguro de vida: 8,15%

Seguros residenciais: 6,07%

Seguro de veiculo: 4,99%

Cobranca bancdria: 24,22%

Consdrcio: 1,83%

Domicilio cartées: 9,24%

Qualidade Economia

devida \| . . cresce
o Sicredi
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Destinacdo dos
resultados de 2016

Um dos principios do cooperativismo

é a participag@o econdomica dos
associados e, com base nesta premissa,
anualmente parte dos resultados
gerados no ano anterior retorna aos
s6cios, O critério para esta distribuicao
& a rentabilidade individual gerada pelo
préprio associado, considerando todos
os produtos e servicos gue ele utiliza
na cooperativa.

Desta forma, quanto mais vocé utilizar
os produtos da cooperativa, maior

serd sua participagdo na distribuigdo
dos resultados e no desenvolvimento
da sua comunidade. Para ampliar sua
participagao nos resultados, converse
com seu gerente sobre como aumentar
o seu ISA (Indice de Solugao por
Associado).

Anualmente 05« ciados rec

recebidos por in 2m uma coc

D

PROPOSTA DE DESTINACAO DOS RESULTADOS DE 2016

Resultado anual de 2016 RS 49.643.802,89
Juros ao Capital (12% a.a.) RS 17.749.015,61
Fundo de Reserva RS 17.591.296,22
FATES RS 1.600.000,00
Fundo Social RS 496.438,02
Projetos sociais indicados pelo
Conselho de Administracdo  R$ 400.000,00
RESULTADO A DISPOSICAO DAASSEMBLEIA RS 12.303.491,06

> toclos s que

8)
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'Colaboradores engajados

Os colaboradores sdo responsaveis
pela execucao dos abjetivos da
cooperativa no dia a dia e, por isso,
oossuem papel fundamental no
crescimento da Sicredi Pioneira RS.
Focamos na valorizacdo, no estimulo
2 Cooperacao e na busca continua

da formacao e qualificacdo dos
colaboradores para promover o
melhor atendimento aos associados.

Em 2016, a Pioneira
investiu RS 583 mil
em 4.468 horas de

capacitacdo.

PERFIL DOS COLABORADORES

' HOMENS
' MULHERES

Ly 5 13
--

124

i

'

14alBanos 19a2lanos 22a25anos 26a30anos 3Ilad0anos 41a50anas 51 a b5 anos

Pessoas com
necessidades especiais 14
Jovem aprendiz 15
Total de colaboradores 5712

Escolaridade
Ensino Superior em andamento 265

Ensino Superior completa 174
Pés-Graduacdo e MBA 43
Mestrado 1

Programa Qualidade Sicredi

0 Programa Qualidade Sicredi,
Zesenvolvido pela Central Sicredi Sul,
foi implantado em 2013,

Tem o objetivo de estimular a
exceléncia na cadeia de valor e gerar
Tesultados sustentdveis a todas as
partes interessadas,

Entre os beneficios proporcionados pelo
orograma estao;

- Agilidade e produtividade nas
operacoes;

- Gestdo disciplinada e melhoria
continua;

- Disseminacéio da cultura da qualidade;
- Sustentabilidade do negdcio;

- Qualidade de vida profissional;

- Reconhecimento das equipes eficazes;
- Satisfacéo e fidelizacdo do associado.

Confira as agéncias que foram certificadas nas faixas

Prata e Bronze em 2016:

Prata

Feliz
Morro Reuter
Nova Petrépolis
Pinhal Alto
Presidente Lucena
Santa Maria do Herval
Sao0 José do Horténcio
Unisinos
Vila Cristina

Bronze

Alto Feliz
Dois Irmaos
Empresarial

Gramado

Ivoti
Linha Nova
Picada Café

Pio X

Vale Real

QUALIDADE

Exceléncia na gestao.

A cooperativa também participa do
Programa de Desenvolvimento da
Gestao das Cooperativas (PDGC),
criado pela Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ) e disponibilizado
para as cooperativas através do
Sescoop.

0 PDGC permite as cooperativas
medir o grau de maturidade da sua
gestdo, cujo resultado estimula
oportunidades de melhorias e
reconhecimento por meio de
premiacdo.

Nos ciclos de 2013 e 2015, a Pioneira
foi premiada com ouro e prata,
respectivamente.
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RELACIONAMENTO

0 relacionamento @ um dos diferenciais

da cooperativa e tem o objetivo de gerar
preximidade com o associado para entender

e atender suas necessidades financeiras. A
Sicredi Pioneira RS prioriza a satisfacao dos
associados, fazendo pesquisas regulares, e
oferece atendimento presencial e através de
diversos canais eletronicas, como o WhatsApp.

Hie]

aE

sk

Assista o opiniéo
da coordenadoro de
nticlea Anne sobre
relocianomento.

ccop +,~ Sicredi
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Pesquisa
NPS

0 Sicredi avalia constantemente Férmula do NPS

a satisfacao do associado sobre o Promotores — Detratores = NPS

atendimento prestado. Para isso,

utiliza uma metodologia global

chamada NPS (Net Promater Score). Promotores: notas 9e 10 ' Promotores [l Neutros
Neutros: notas 7e 8

A pesquisa é realizada por telefone Detratores: notasOa6 N NPs I Detratores

com os associados, escolhidos de

forma aleatdria, que respondem uma

pergunta inicial: "dando uma nota de

0210, qual a probabilidade de vocé

recomendar a Sicredi para alguém?”,

Y% F 1 67
| ] ‘
De acordo com a nota, é gerado um 59% !
calculo sobre todas as respostas dos

associados, conforme a classificacao
ao lado.

Com o objetivo de medir a percepcao

dos associados sobre a Sicredi 27%
ser uma cooperativa, foi realizada .

uma pesquisa por semestre,

com 20 associados de cada agéncia.

. 25,5%

. 7% - 6,9%
2014 2015 2016

Cam o objetivo de medir a percepcao dos associados sobre Com o objetivo de avaliar a atendimento no momento da

sicrediser uma capperativa, foi realizada uma pesquisa dssaciacdo a cooperativa, durante 2016 foi realizada uma

parsemestre, com 20 associados de cada agéncia pesquisa com 70% dos novos associados da Pionelra,

reconhecem a

—H—“ Sicredi como 201 5 62% B ;‘rl-l‘“';,f,:'.:llj'-::l‘l‘ir:ljI.'\‘ ZO‘l 5 68%
cooperativa 20"6 f@.&!}d pesquisa 20"6 4, ‘ﬁ: “_*

. | [ 7014 .38% ity 2014 - 4568
tendimento coms | 2015 — 58% @ -evistooes 2015 - 4324

muIIlHu 1al 2016 oMl 56{?‘% 20]6 — & &

g
Iwr”t‘:jullew | il 97% Deram nota 10 ao 2014 - 59%
@ et proess | 2015 - 97% g euimeons [ 5a75. 52%

abertura da conta

2016 - 95% 2016 -

Associados 2014 - 72% o 2014 - 62%
A

Far:
wf,,‘,

@®
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| Uso dos
' Canais

sicredi Pioneira RS oferece canais de
tendimento alternatives para realizar
igamentos, transferén ,depositos,
tas e outras opera
as. A utilizacao destes canais,
maior economia para a cooperativa
uentemente, aumenta os
dos.

= da econornia, comodidade e
ldade nos processos, a uti

Sicredi Mobi

5% dos associados utilizam.

Consulta de saldos, extratos, transfe-
rencias, pagamentos, investimentos
ecartdes.”

Haixe em;

103
7\

Rede 24h

Saques em caixas eletronicos conve-

miados a rede (R TH P4 g (o] ¢ 1
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=% Sicredi

i

Conperativa Conta

fue a circulacao de dinheiro em espécie
diminui.

Alem dos canais de atendimento,

outra funcionalidade que traz mais
seguranca e agilidade ao dia a dia do
associado € o cadastro de contas no
debito-automatico. As contas padem ser
cadastradas com um limitador de valor
escolhido pelo associado, 0 servico nao
tem custo'e os cancelamentoes podem
ser feitos-atéa data do debito.

Caixa eletrénico

Saques, depdsitos, pagamentos,
consultas e transferéncias.

Sicredi Internet

13% dos associados utilizam.
Consultas, extratos, transferéncias,
pagamentos, investimentos e cartdes.
Acesse sua conta atraveés do
sicredi.com.br.*

7N
(16(

Sicredi Fone

0,2% dos associados utilizam Empresas parceiras da Sicredi para
Consultas e servicos de suporte, pa- pagamento de contas perto da sua
gamentos, transferéncias e desblo- casa.

queio de cartdes.

Ligue: 3003 4770 (capitais e regides

metropolitanas ) e 0800 724 4770

(demais regides)

Agente Credenciado
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Solucoes

Financeiras

Somos uma instituicdo financeira
cooperativa, feita de pessoas para
pessoas.

Oferecemos aos 3,4 milhdes de
associados um atendimento mais
préximo e dedicado, com solugoes

(LY

g ¥

Cheque
Crédito especial

Canais de
atendimento

financeiras completas, de acordo com
a necessidade de cada um.

Utilizar as solugdes financeiras

de sua cooperativa & participar
ativamente do desenvolvimento de
sua regiao.

Consorcios Investimentos

CARTAO SICREDI NO EXTERIOR

Entre as solucdes financeiras

que oferecem mais facilidade e
comodidade no dia a dia, estao

os cartes da bandeira Visa e
Mastercard, com aceitacdo nacional

g internacional. Com functes de
crédito e débito, vocé pode fazer suas
compras a vista ou parceladas. Com
os cartdes Sicredi também é possivel
movimentar sua conta corrente em
qualquer lugar do mundo, além de
realizar saques em qualquer agéncia
Sicredi, nos caixas eletronicos da rede
Banco24Horas e nas redes Plus e
Cirrus no Brasil e exterior.

Utilizando os cartdes Sicredi, vocé
ganha pontos no Programa de
Recompensa dos Cartdes Sicredi
(programa de beneficios), em parceria
com a Smiles, TudoAzul e Multiplus.
Suas compras se transformam em
pontos para vocé aproveitar como
mais gosta, ganhando prémios ou
viajando.

Somos
comprometidos
com a comunidad@
e promovemaos o
desenvolvimento
regional.

Para se associar, procure a agéncia
Sicredi mais proxima levando ‘
documentos pessoais, comprovante
de renda e comprovante de
residéncia.

Mais informacées em:

sicredipioneira.coop.br

eca a histaria do Tiago Hanaue

ciado desde 2015, que aproveit
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INVESTIR NO SICREDI E INVESTIR EM UM
FUTURO MELHOR PARA VOCE E SUA REGIAO

= principais diferenciais da
Ipanca sao: o baixo valor de
estimento inicial, os recursos
2m disponiveis imediatamente
eventual necessidade e & uma
cacao isenta de Imposto de
da para pessoas fisicas. Além
510, 0s recursos da poupanca
anciam o credito rural, o que
«ilia no desenvolvimento da
cultura da regido,

0 opcoes de investimento seguras
n otima rentabilidade por ter
nuneracao diaria. 0s recursos
am disponiveis imediatamente em
entual necessidade,

-€ pode realizar aplicacoes

szates e consultas a saldos e
iratos atraves dos canais Sicredi
rnet, Sicredi Fone e Sicredi Mabi
iixa eletronico,

i2 pode ser feita uma

Jgramacao mensal de aplicacao

lata a ser escolhida pelo

ociado,

No Sicredi vocé encontra uma ampla
oferta de opcoes de fundos de
investimentos para os diferentes perfis
de investidores, compaosicoes e prazos.
Séo aplicacoes financeiras gue
reunem recursas de um conjunto de
investidores, com o abjetive de obter
luero na compra e venda de titulos.

Com a previdéncia o associada pode
planejar a aposentadoria ou garantir
o padrao financeiro quando optar por
diminuir o ritmo de trabalho.

Serve para acumular recursos a longo
prazo e garantir um futuro tranguilo.
0 Sicredi oferece diverses planas de
previdéncia onde € passivel cantratar
ainda coberturas adicionais coma
pensdo e renda por invalidez,

Com um consarcio vocé pode
adquirir, de forma planejada,
imaveis e/olU veiculos sem pagar
juros sobre as prestacdes ou sobre
o saldo devedor. A cooperativa
possui planos de acerdo com seus
rendimentos e gue facilitam a
realizacao dos seus projetos de
forma cooperativa e segura,

Em 2016 faram contemplados
31.064 consdrcios do Sistema
Sicredi, totalizanda R% 1,3 bilhoes.
Deste montante, 480 sdo da Sicredi
Pioneira RS e representam um total
de R% 33,1 milhaes.

Os seguros Sicredi oferecem

mais seguranca e tranguilidade,
com coberturas e servicos que

se adaptam ao seu estilo de vida,
aléem de assisténcias especificas
gue garantem mais canforto e
comadidade para vocé e sua familia.
Entre os principais seguros estao o
seguro automovel e residencial, mas
a Sicredi também oferece planos

de vida conforme faixa etaria e
necessidacde.

PIONEIRA

49 | 1541

associados associados
sorteados sorteados

SICREDI

O Sicredi trabalha com as principais
seguradoras do pais, sendo elas:

R MAPFRE

SEGUROS

HDI SulAmérica

SEGUROS wsocadaae ING S

o &2

tokiomarine PO
whsi sumtomorwranes— SEGLIRADORA ~ SEGURO

Os recursos investidos em renda fixa na Sicredi
cantam com a garantia do Funda Garantido

do Cooperativismo de Crédito (FGCOOP) até o
limite de R%250 mil por CRF/CNPI
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Tarcisio Rinaldi, coordenador de nticleo da Sicredi Ana Rech »




COMPROMISSO cCOM
A COMUNIDADE

ASicredi Pioneira RS desenvolve varias iniciativas para beneficiar os assaciados

e as comunidades em que estd inserida, demonstrando o diferencial

do "compromisso com a comunidade”. O Funde Secial, @ programa "A unido faz a vida',

os programas "Crescer” e "Pertencer’, os patrocinios, agoes de educacao financeira,
campanhas do agasalho, eventos beneficentes, entre outros, vocé encontra neste capitulo.

ccop v~ Sicredi




COOPERATIVA SICREDI PIONEIRA RS

Fundo social

0 Fundo Social 2016 foi formado por
1% dos resultados do anc de 2015
cada agéncia participou do rateio dos
recursos na proporgao do seu numero

de associados e resultado

0 recurso, aprovado pelos associados
da cooperativa na Assembleia Geral
Ordinaria de 2016, foi destinado = 173
proietos aprovadaos, dos 275 inscritos
desenvolvidos na drea da educacso

cultura e esporte.

As entidades contempladas receberam

um certificado de contemplacao
em um evento no dia 13 de ocutubro
de 2016, em Nova Petropolis. Essa

iniciativa demonstra o compromisso
com:a comunidade, reforcando 2 causa

da Sicredi Pioneira RS, cooperativas I nve St | d 0s em

constroem um mundo melhor

Saiba mé:ls sobre
o Fundo Sacial.
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"0 projeto do Fundo * ocia

possibilitou a realizacao de ui @nh@.
Primeiro investimos na brin {;’NE’dﬂiEETﬁ_v

proporcionando as criancas o brincar
com qualidade,
y

em 2016, nm?"rm 10s a biblioteca
estar e variedade no

viver a infancia.

oferecendo bem-

i nos
jue é possivel, sem burocracia,
vestir em educacao com qu J{ﬁﬁnd@

jueremaos plantar’.

Silvana Rodrigues de Andrade

E=cola Municipal de Ensino FundamentalVinte
= Um de Abril, de Vila Cristina, Caxias do Sul

FUNDO
SOCIAL

SICREDI PIONEIRA RS

2017

COMO INSCREVER
PROJETOS PARAO
FUNDO SOCIAL 2017

Qualquer entidade legalmente
constituida, sem fins lucrativos e que
tenha se associado a cooperativa
até o dia 31 de dezembro de 2016,
pode inscrever até dois projetos que
tenham fins educacionais, culturais
ou esportivos.

0 regulamento esté disponivel no site
sicredipioneira.coop.br, onde também
sao feitas as inscricoes, que estardo
abertas até o dia 28 de abrilde 2017.
Participe!




[ Programa

c2, A UNI3o

£ a principal iniciativa de responsabilidade
social da Sicredi Pioneira RS, répresentando a
bandeira social: a educagao.

Promove praticas de educagao com foco nos
principios da cooperagao e cidadania, que
<30 sustentados pelos valores do dialogo,
solidariedade, respeito as diversidades,
justica e empreendedorismo.

0 programa ocorre através do fomento da
metodologia de projetos nas escolas, acodes
pedagégicas, formacoes e eventos para o
desenvolvimento de educadores e alunos.

Incentiva alunos a evidenciarem a
sua capacidade de participacao como
agentes empreendedores do seu
proprio desenvolvimento.

0 programa esta alicercado em uma
rede de compromisse atuante em
que gestores, parceiros e assessorias
pedagogicas se empenham

pelo mesmo objetivo: contribuir

na formacao de cidadaos mais
cooperativos.

. Muais de 400 projetas
pedagogicos desenvolvidos
nas escolas

. Mais de 600 horas de
assessoria pedogdgica para
ocompanhar 0s projetas

GESTORES

Sicredi
. 89 escolas desenvolvendo o
metodologia de projetos

PUBLICOS LIRS

Criangas e J‘]
adolescentes
| Educadores 4

PARCEIROS

Secretarias
de educacao

Comité
gestor

ASSESSORIA
PEDAGOGICA

Terna “Educagdo e ética na
construgédo da cidadania”

1500 professores participaram

15 municipios reunidos em Nava
Petrépolis

Palestra "0 compromisso e a
responsabilidade do professor com
seu aluno na formacao de cidadaos
na escola, sob o ponto de vista ético
com Terezinha Rios

Palestra "0 cuidado de si;a
humanizacao, a ética e 0s paradigm
da educacao’, com Mario Sérgio
Cortella
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ENCONTRO DE
LIDERES DE TURMA

- 360 criancas e jovens do 5° ano do
ensino fundamental até o 32 ano do
ensino médio participaram.

+ 7 horas de palestras e dinamicas.

- Palestra sobre o papel do lider de
turma com o professor Pablo Silveir:
- Palestra e dindmicas sobre o lider
nas redes sociais com o reporter da
RBS TV, Manoel Soares.

S
—~=

Incentiva a leitpra nas escolas e eventos da érea de acao da cooperativa.
Em 2016 a KomBi Abelhuda, fol ampliada para uma van (Master).

Visitas a escolas Participacdes em Criancas e jovens que
eventos tiveram contato

67 34 18.805

B0S

€0

200 diretores, vice-diretores,
supervisores e coordenadores
pedagogicos participaram das 20
haras de formagao, em 5 modulos:

1) Gestor escolar: olhares, cuidados
e valorizacdo

2) Midias sociais e espaco escolar:
seguranga, comportamentos e
prudéncia

3) Planejamento: gestio estratégica
na escola e indices da educacdo

Agende uma visita da 5
Abelhuda pelo
sicredipioneira.coop.br

4) Como utilizar a legislacdo a favor
da escola

5) Oficinas de dinGmicas de grupos
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Area de agéio do programa

Municipio e ano

de implantacdo

Alto Feliz (2009)

Dois Irmaos (2014)

Feliz (2002)

Gramado (2014)

lvoti (2012)

Lindolfo Collor
(2014)

Linha Nova (2008)

Morro Reuter
(2008)

Nova Petropolis
(2001)

Picada Café (2000)

Portao (2014)

Presidente Lucena
(2013)

Santa Maria do
Herval (2010)

Sao losé do
Horténcio (2008)

Vale Real (2009)

Total

Alunos no | Professores no
programa programa
420 21
244 48
1050 90
1042 16

3016 450
800 130
n7 25
243 42
1022 30
500 100
1381 92

416 73
1076 104
583 70
439 45

“A unido faz a vida" na Sicredi Pioneira RS

Escolas no
programa

n

13

10

Escolas
parceiras

1775

Cooperativas escolares

CooperKids, Beija Flor,
CooperAlto

CooperKayser,
CooperKinderBraun, Cooperas,
Cooefac, Cooperval

Cooecarmnpo, Unear

Cooperamos, CooperMonte,
Mena Ativa

CooperCouni, CooperVin, Unipah

CooperFr_ansWei ler,
CooperWagner, Unisomas,
Unibervian
Cooebompa, Cooebompa Janiar,
Coopergaedicke, CooperPia,
CooeAmstad, CooperFred,
Cooper\Werner, CooperOtto,
CooperBeck

Cooedécio, Unifrancisca,
Cooperschule

CooperVila
Unicardoso, Amicooper

Coopeskiefer, Cooemef

Univale, Cooperklein, Sementes

do Sul

Investimento
em 2016

R$ 25.153,42

R$ 15.615,18

R$ 44.087,65

R$ 28.051,59

R% 66.291,01

R$15.070,33

R$10.328,12

R%10.820,12

R$ 40.224,71

R% 15.738,19

R% 35.481,54
R$ 16.476,18
R$ 32.776,51
R$ 16.546,33

R$ 11.136,27

RS 383.797,15
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Pautada pelos principios do
programa: Cooperacao e Cidadania.
Dividida em cinco capitulos que
representam os valores do programa:

Didlogo

Solidariedade

Respeito as diversidades
Justica

Empreendedorismo

15 projetos publicados, que
representam os mais de 400
desenvolvidos no decorrer de 2016,
pelas 89 escolas.

Acesse o
aplicativo QR
Code no seu
celular e conhega
a versao digital
da revista

As 89 escolas que aplicam a
metodologia do programa ganharam
uma homenagem para lembrar que
contribuem na formacao de cidadaos
mais cooperativos:

Evento especial de final de ano com
atividades de integracéo.

As cooperativas escolares nascem dc
ambiente promovido pelo programa
‘A unido faz a vida" € o principal
projeto da Casa Cooperativa, de Nova
Petrdpolis.

Surgiu inspirado nas cooperativas
escolares de Sunchales, cidade-irma
de Nova Petropolis e capital argentin:
do ceaoperativismo. O projeto

da oportunidade aos jovens de
escolas da regido para empreender,
realizando todo @ processo de
planejamento e fundacao de uma
cooperativa, incluindo a definicao

de um objeto de aprendizagem
(produto), producéo e venda.

0 principal intuito de uma cooperativa
escolar é servir comao laboratdrio

de aprendizagem, formando

futuros lideres contribuinde para

o desenvalvimento de cidadaos

mais solidarios, que respeitam os
principios do cooperativismo.

1 3 municipios da drea de
acdo da Sicredi Pioneira RS

4 cooperativas escolares
constituidas

1 5 oo jovens envolvidos

/4. Programa

-AUnIdo
Faz a Vida

\/,;

£52 0¥

2
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Projeto Mdo Amiga

0 projeto Mao Amiga, desenvolvide em Caxias do
Sul, possibilita 0 encaminhamento de criancas
carentes com idade entre 0 e 6 anos que nao
conseguiram vaga na ensino gratuito, para
creches particulares, Metade da mensalidade

¢ paga pelo projeto e a outra metade pelos

pals, gue sao encaminhados para o mercado

de trabalho. Desde 2014, a cooperativa apoia o
projeto finaceiramente, além de realizar diversas
acoes de captacéo de padrinhos entre os
assoclados da cooperativa,

| Projeto Volei

Realizado pela Associacao NOVA
Esportes - Recreacao e Lazer e
Preventiva Atividades Fisicas de Nova
Petropolis, com o apoio da cooperativa,
0 projeto atende anualmente mais de
270 criancas e jovens nas idades de 4 a
17 anos, das cidades de Canela, Caxias
doSul, Dois Irmaes, Gramadao, Morra
Reuter, Nova Petrépolis e Picada Café.

Osalunos do projeto participam

do programa de-educacao facado

no esporte coletiva, aprimorando

a copperacac e os valores morais,
crigndo habitos saudaveis e
contribuindo para a integracdo social
dos adelescentes. Alem dissa, o
projeto estimula a participacao em
importantes eventos esportivos na
regido, estado e pais.

2016 foi 0 ano de comemoracao
dos 15 anos de atividades do
Projeto Valei!

Para a Sicredi Pioneira RS é um
orgulho cantribuir com este
prmetq gue ha 15 anos incentiva
jovens da nossa regiao a serem
cidadaos mais cooperativos,
oportunizando o desenvolvimento
profissional e pessoal a partir das
vivéncias de dentro das quadras.




o I I —
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Em reforco a causa da Pioneira,
‘Cooperativas constroem um munco
melhor", em 2016 foram realizagss duss
palestras beneficentes.

Mario Sergio Cortella, fildsofo, escritor
e educador, reuniu 1.400 pessoas, no
dia 6 de abril, em Nova Petrépolis.

COOPERATIVA SICRED! PIONEIRA BS RELATORIO 2017

Abertas a0 publico em geral,

2 cooperativa proporcionou uma
palestra com Mario Sergio Cortella,
sobre ética, e com Christian Barbosa,

~

PALESTRA DE MARIO SERGIO CORTELLA

As pessoas foram sensibilizadas a ndo
viverem uma vida morna e indiferente.
Foi arrecadado R$ 30.740 com ingressos.

PALESTRA DE CHRISTIAN BARBOSA

0 Hospital de Nova Petrépolis foi
beneficiado, pela segunda vez, com
R% 3.700,00 arrecadados com a
palestra do empreendedor e o maior

especialista em gerenciamento do
tempo e produtividade pessoal do
pais, Christian Barbosa. Realizada no
Centro de Eventos de Nova Petrépolis,

Palestras Beneficentes

sobre gestao do tempo.

Todo o recurso arrecadado com a
venda dos ingressos, foi revertido para
entidades sociais de Nova Petrépolis.

O recurso foi distribuidos para
entidades da cidade: Apae, Conseprao,
Corpo de Bombeiros e Hospital.

0 palestrante reuniu cerca de 250
pessoas que buscavam dicas para
contornar a falta de tempo e aumentar
a produtividade nas organizacoes.
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Campanha
do Agasalho

0 engajamento em agdes sociais

nas comunidades em que esta 1)
' | d

inserida também é um dos . L o . ‘7 || S e
compromissos da cooperativa. ity v P abem sem olhar a Q¥
Pensando nas familias carentes ) = = / Y g

: - ‘

da area de atuacao, a Pioneira
desenvolve ha quatro anos a
campanha de agasalho.

Em 2016, o periodo de coleta

das doacdes aconteceu de 9 de
maio a 13 de junho, no qual foram
arrecadadas 9.716 pecas, entre
roupas, calcados, roupa de cama
e banho e acessérios, pelas 39
agéncias da Sicredi Pioneira RS.

Com a cooperacdo de associados,
coordenadores de nicleo,
conselheiras e colaboradores

foi possivel um crescimento de
60% no numero de donativos em
relacdo a campanha de 2015. Cada
agéncia direcionou os donativos
para entidades beneficentes

do respectivo municipio, sendo
possivel favorecer 31 instituigdes.

Total de doacoes 9238

Pecas de Roupas

2014|4800 327

Calgados

Pecas 201 6 P971 6 Roauassde cama e banho
2015 (6072 T

Pecas
Acessorios

31

Coopere com guem mais precisa. Participe da Campanha do Agasalho de 2017! Entidades Beneficiadas
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Patrocinios

2014 298 160 45 RS 350w

Projetos Projetos Acoes die Investimento

Avaliados Aprovados Relaclariamanta

412 272 61 RS600u

Projetos Projetos Acdes de Investimentt
Avaliados Aprovadas Relacionamenta

As mscrlgce C . ,w "trocmio devem ser realizadas,
exclusiva ‘ 5

Municipio

R$ 6 mil R$ 5 mil R$ 30 mil

R$ 6 mil e $ 20 mil

R$ 10 mil R$ 23 mil R$ 15 mil

R$10 mil [ RS 34 mil
R$ 8,5 mil R$ 1 mil
R$ 174 mil R$ 81,5 mil

Picada Café i R% 10 mil R% 17 mil
Presidente Lucena R$ 2 mil .5 mi R% 12 mil

S&o Francisco de Paula R% 8,5 mil *
Séo Leopoldo R% 10 mil R% 10 mil R% 13 mil

* As aches de relacionamenta em S&o Francisco de Paula iniclaram somente em 2016




COOPERATIVA SICREDI PIONEIRARS RELATORIO 2017

s

| Educacdéio Finan

1
A educacdo financeira é uma das

iniciativas que contribuem para
o formacgdo de cidaddos mais —N =
|l

conscientes e que prezem pela
sustentabilidade. A forma de
lidar com o dinheiro é um tema . L

pouce abordado no dia a dia, Diagnostica - o =2 = Boupar
seja nas familias, nos ambientes T b i _ &

escolares, nas empresaos. A — 4 A i g
cooperativa abracou esse mativo. senSl _1 12 eauca (,:ao_flnancetra
e, tendo como referénciaa

metodologia DSOP de educacéo :‘; ticipacdo na Se : .. W——

. ; ; : emana 5l de =gx = € uma iniciativa do
ﬁnnncef_ra., .realizou P Comité j2 2= P or @ Estratégia Nacional de
de sensibilizacéo sobre 0 : nances e = e : realizadas nesta edicdo,
assunto com a rede escolare a P 3 jel6a 22 o Brasil. A cooperativa participou
comunidade. e det - ol 25 e também de palestras

i

; - 3 osa, Edvino Bervian

Ter controle de suas financas ndo é ) : B B Pastor, Otto Hoffmann, Luiz
somente controlar tudo que se ganha : sto Guslhe _ & Michaelsen, Pedro Beck Filho.
e gasta em planilhas, ter educacao
financeira vai além dos ndmeros. E
uma mudanca comportamental, na Foi ¢ vido f==0 Bnancewa em uma turma de
qual precisamos de um combustivel cadan 3 do prog - sizando a metodologia DSOP.
que nos movera: 0s sonhos. Tracados Inicia ealizs pEssgees gas 15 turmas, depois 0s pais
nossos objetivos, precisamos ter | 1 =S| =ogicas do AUFV nas suas
controle do que se gasta, avaliar o Nk : s ecucacao financeira, quando
padrao de vida para entdo entender are RSD : : mento da realizacdo do
quanto se pode gastar. | - 0 coletivo e em atividades

3 de voiver 0 pIT P no curriculo escolar.
Feito esse diagndstico, é importante ) tomot =< s pelos professores.
elaborar um orgamento: entender i  coletves D ente, por iniciativa dos
quanto se ganha, reservar o valor que s O : aprenderam o verdadeiro
foi definido para investir em cada um 0 do poupa - =% s realizar seus sonhos,
dos objetivos e, com o saldo disponivel,  tiveram: s =3 pensaram no supérfluo do dia a dia,
adequar as despesas. Além disso, é gue impa 0 NG
imprescindivel ter uma reserva, em
torno de 10% de sua renda, visando i e
a independéncia financeira ou para 1] 1o oios te 0o longo do projeto.
imprevistos gue podem acontecer. T £ _ = ante o projeto cuidar da vido

' os. C ' ycom a vida real e repensar

A educacao financeira é possivel de ser 2 205 para conseguir o dinheiro
adquirida com o autoconhecimenta: IES : S0F £ repensor Nossos gostos
entender que tipo de consumidaor vocé é SOSE s : € refletiram sobre como
e como € a sua relacéo com o dinheiro. oS 2Ty p final do més”.
E, mais do que isso, entender quais sao iy Bl Lindolfo Collor.
seus sonhos, o que lhe motiva e o que
faz sua vida ter sentido. O dinheiro deve
ser nosso aliado, deve ser a solugao - , - smsbliz=ca0 sobre 0 assunto nas
e ndo o problema. Quem entende e Tig o= : dente Marcio Port. Além
absorve essa licao, vive mais felize em iSS0, i 20is encontros sobre o tema
paz - com sua alma e com seu bolso. ; oos
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' Iniciativas de
Sustentabilidade

Sicredi & uma instituicdo financeira
joperativa sustentavel, pois gera
sultado econdémico ao mesmo
smpo em que protege o meio
mbiente e melhora a qualidade de
da das pessoas. Esse movimento
quilibra ganhos financeiros com o
esenvolvimento das comunidades.
ara medir a evolucao da gestao
sstentavel, o Sicredi faz um
gompanhamento de todas as suas
toes, demonstrando os resiultadose
yancos da cooperativa.

REMIO DE SUSTENTABILIDADE

“fraves das suas agoes de
ustentabilidade, o Centro
Sdministrative do Sicredi (CAS) foi
sconhecido com o prémio Certificacao
EED Existing Buildings: Operation &
Jaintenance, conferida pela United
tates Green Building Coucnil (USGBC).
1 reconhecimento @ inédito na Brasil
2 apenas o quarto da Ameérica Latina.
Zste & prémio mais alto concedido @
sdificios que demonstram exceléncia
#a adocao de praticas sustentdveis e
sficientes na gestao.

Em 2016, foram realizadas as seguintes acoes:

- 700 bolsas ecoldgicas feitas com o material de banners descartodos;

- Direcionamenta de lémpada queimadas para destino correto ou devolvidos para os
fornecedores;

- Substituicdo gradotiva dos equipamentos de dr condicionado (tradicional por inverter),
buscando reducdo de custos cam energia e menor agressdo 0 comada de 0zonio;

_ Substituicéio de monitores CRT por LCD e LED;

- Substituicao de l[@mpadas comuns por lampadas de LED;

- Instalacdo da 27 bendeja nas impressoras oportunizando o reutilizacao das felhas;

- Encaminhamento de popéis usados para empresa recicladora;

- Crigcdo de normas de cormpras com clousulas de sustentabilidode pora
hamologocdo de fornecedores;

_ Bombeamento e reaproveitarnento da dguo acumulada no subsolo da Superintendéncia
Regional em Nova Petropolis, para malhar as plantas da Praca das Flores;

- Lixo eletronico tem destina correts;

- Dogcdes de computadores trocados para escolas e entidades da regiao;

- [nstolacdo de sensores de presenca para reducdo de energia elétrica e aumentar d
vida atil das lGmpadaos;

- Adesivos e placas para conscientizacdo na reducto do consumo de papel e agud;

- Utilizacdio de xicaros e garrafas para evitar o uso de copos pldsticos;

_ Descarte consciente dos maquininhas de cortées por uma empresa especiolizada;

- Disponibilizacdo da linha de crédito Energio Solar pora financiar equipamentos gue
aproveitam a energia solar;

- Disponibilizacto do Cansorcio Sustentdvel para aquisicde de equipamentos
ecoeficientes;

- Renovacoes de seguros feitas por telefone, onde a gravagdo substitui cerca de
quotro folhas por renovagao;

- Em alguns tipos de seguros, garontica de cobertura para eguipamentos te energia solar;
- Otimizacdo das estruturas das agéncias, reduzindo o consuma de energia eletrica;

- Aplicocae da virtualizocdo nos computadores da coopera tivo, reduzinde o
consumo de energia-eletrica.

Veja os nimeros de 2016:

4.085 I ].216.711%.

Consumo de dgua nsumo:em Energla Eletrica

3-6361! L l BBOlékeo diesel

Consumao de gerador

CONSUMO RESPONSAVEL

Em 2016, iniciamos um
levantamento de todos 0S
dados de consumo das 39
agéncias e superintendéncia
regional da sua area de atuacao.
Este levantamento monitera

os resultados em busca de
alternativas para diminuir
custos e analisar os dados de
sustentabilidade da cooperativa
ano a anao.

de Petroleo (GLF)
2-968-606[35[3&"55

Cansumo de papelem impressao

137.042,25.
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Agronegocio

Contribuir com o desenvalvimento
da agricultura e pecuaria da regiao,
atraveés do conhecimento técnico

e recursos financeiros, Com esse
objetivo, a cooperativa realizou

diversas acoes para apoiar o produtor

rural da nossa regiao.

RS 200

milhoes em crédito rural

3.993

Operacoes

Encontros de integracdo

Os-encantros promovidos pela
cooperativa para os produtores rurais
tém o abjetivo de explicar quais

sao perspectivas do agronegocio,
aimportancia do cooperativismo
nesta atividade, o funcionamento dos
programas de incentivo do governo
federal e apresentar as solucoes
financeiras disponibilizadas pela
cooperativa,

4 1 Encontros
realizados

Presentes

Parceria com EMATER/RS

Com o objetivo de oportunizar a
participacao de mais associados nos
cursos profissionalizantes promovidos
pela Emater/RS, a cooperativa apoia
financeiramente os associados com
50% do valor dos cursos oferecidos
nos sete centros de treinamentos do
estado. Para ter o auxilio, o associado
deve procurar sua agéncia e fazer a
solicitacao antes da inscricao do curso.

46

CETANP

A cooperativa apoia, desde 1994,

o Centro Regional de Qualificacao
Profissional de Produtores Rurais

de Nova Petrdpolis (CETANP),
coordenado pela Emater/RS. O Centro
de Treinamento promove cursos

nas diversas areas do agronegocio,
contribuinde para o aumento de renda
e a melhoria da qualidade de vida dos
associados e produtores rurais da
regiao. Os cursos do CETANP também
podem ser feitos pelos associados com
o0 auxilio de 50% do valor do curso.

¢
Investimento

Pessoas
387 Cursistas
46Cursos
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rola Familia Agricola da
rra Gaticha

yoperativa contribui desde 2015

1 a EFA Serra, afim de estimular a
téncia da entidade em Caxias do Sul.
FA Serra existe deste 2011 e

iza 0 método da pedagogia da
srnancia, onde os alunos passam
asemana na escola e outra em casd
na familia, aplicando na pratica 0s

hecimentos adquiridos

ooperativa, que apoia o projeto

-de 2015, disponibilizara bolsas de
udos aos associados e filhos de
“aciados, a partir de 2017. Para saber
s, converse com o gerente dasua

encia.

!S 10 mil investidos
' alunos

! beneficiades

;

'!ano safra
arante a 8° edicao do Rural Show,
tooperativa reuniu 668 associados
‘bdutares rurais para apresentar as
wdancas no Plano Safra 2016/2017
emonstrar aos associados
nportancia da sucessao na
ricultura familiar, onde os jovens
105 de produtores sao incentivados
‘dar continuidade ao trabalho nas
“opriedades onde estaoe inseridos,
-azendo novas tecnologias e
ovacoes.

Bolsas de estudos na Escola
Bom Pastor
£m 2016, a cooperativa apoiou 15

alunos, filhos de associados, da regiao
com bolsas de estudo para a formacao

no curso tecnico em agropecuaria, na

Escola Bom Pastor, em Nova Petropolis.

0 objetivo é estimulara permanéncia
dos jovens nas propriedades rurais,
contribuindo com o desenvolvimenta e
fomente do agronegocio.

15....
RS 25,7

mil investidos

864

produtores rurais no evento

-t
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' Modelo de Participacao .
' dos Associados

Na Sicredi Pioneira RS os associados
de cada agéncia sao organizados em
nicleos para facilitar a participacao no
dia a dia da cooperativa. Dentro destes
grupos, os associados participam do
planejamento e acompanhamento dos
rumos da cooperativa, através das
assembleias.

Em assembleia, os associados

elegem um coordenador titular e

dois suplentes, por nicleo. Serao

0S responsaveis por representar 0s
votos da assembleia da agéncia, na
assembleia geral, onde sé participam
os coordenadares de nucleo.

Essa forma de organizacao permite

a participacao direta de todos 0s
associados no processo decisivo sobre
o futuro da cooperativa.

3048

571
450
19
45
5

2014 2015 2016

ENCONTROS

.ASSGCI‘ADDS PRESENTES

7~ Sicredi

PROGRAMA CRESCER

0 Programa Crescer estimula a

educacéo e qualificacao dos associados

e para isso oferece cursos e materiais
de estudo.

Sao realizadas encontros para
compartilhar saberes e experiéncias
relacionadas ao cooperativismo de
crédito e as sociedades cooperativas.

PROGRAMA PERTENCER

0 Programa Pertencer aprimora a
participacdo dos associados na gestao
e no desenvelvimento da cooperativa.
Uma das acoes do Pertericer sao as
assembleias de nicleo, onde séo
discutidos e votadas os temas que

irdo para a assembleia geral, quando a
decisdo de cada niicleo é levada pelos
coordenadores.

0 programa também aproxima os
associados da cooperativa atraves

de diversos encontros de integracao
realizados nas agéncias durante o ana.

48

Papel do coordenador de nicleo
- Representar o nucleo na
Assembleia Geral da cooperativa.
- Participar das reunides de
coordenadores da agéncia a qual
esta vinculado.

- Indicar e avaliar os projetos
para o Fundo Social.

- Participar do Férum de
Coordenadores de Nucleo.

- Contribuir com ideias, sugestoes
e criticas construtivas.
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Quanto mais o associado participa das assembleias, mais entende e valoriza a cooperativa.
Veja os nimeros de participacdo dos associados nos Ultimos anos:

Canela 15,9% 13,04% 912%
| CassdoSul/20deSetembro  M&  Se% 6k
Caxias do Sul / Ana Rech 17,4% 8,79% 8,54%
. CodesdoSul/Creko o m&% 6% T024%
Caxias do Sul / Desvio Rizzo 5,02% 13,84%
| CexasdoSul/ldliode Castithos — [ i D PN e VIR
Caxias do Sul / Lourdes 6,22% 7,16%
- CadesdoSul/PeX _ B
Caxias do Sul / Rio Branco 4,25% 6,91%
_ Comao% 2w
Caxias do Sul / Vila Cristina 26,8% 17.44% 22,94%
(R e [ U e T e | s
Estancia Velha / Centro 11,6% 8,69% 9,92%
. EstncaVelha/Rincde  9me  82% Tk
Feliz 12,9% 10,42% 15,09%
P R erar e RIS (S Rl mrhon) RS S w e
Ivoti 121% 1014% 13,12%
e A ol o Lo e 411 TR B R T
Linha Nova 27,3% 24.45% 32,26%
' (B e Y]

Nava Petrépolis / centro 10,5% 10,40% 10,13%

Nova Petrépolis / Pinhal Alto 251% 16,34% 22,04%

Novo Hambugo / entro 4,80% 6,38%

Neve Hamburgo / Ouro Branco 12,8% 13,38% 10,43%
[N e T T [ e = B RTERER S

Portao N2% 10,75%

Santa Maria do Herval 13,6% 12,42%

Sao José do Horténcio 16,1% 15,92% 19,85%

Sao Leopoldo / Scharlau 26,3% 211M% 10,79%

Vale Real 17.9% 14,21% 15,25%

Média de participacao 131% 10,3% 12,3%
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Inscricoes
| 4 de janeiro a 28 de abril
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ccop v, Sicredi

www.sicredipioneira.coop.br



